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Einleitung

In einer zunehmend digitalisierten Arbeitswelt, in der
Datenschutz, Flexibilitét und Effizienz an Bedeutung
gewinnen, suchen Unternenmen nach Losungen, die
ihnen mehr Kontrolle Gber ihre [T-Infrastruktur und
Unabhangigkeit von groBBen schwerfalligen
Cloudanbietern ermoglichen.

Wahrend viele Organisationen auf proprietére Cloud-
Lésungen wie Microsoft 365 setzen, gibt es einen
Trend hin zu offenen und souveranen Alternativen,
die nicht nur hohe Sicherheitsstandards erfullen,
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sondern auch auf die speziellen Anforderungen
einzelner Unternehmen abgestimmt werden kénnen.

Eine dieser vielversprechenden Alternativen ist
openDesk, eine Open-Source-Plattform, die als
kollaborative Losung fUr den modernen Arbeitsplatz
entwickelt wurde. Diese Executive Summary bietet
eine EinfUhrung in die Relevanz von openDesk fur
Unternehmen, die ihre digitale Transformation
selbstbestimmt und sicher gestalten mochten.



Warum openDesk als souverane Alternative wahlen?

Die Motivation, auf openDesk umzusteigen, ist
vielschichtig: Der Bedarf an Datenschutz und
digitaler Souveranitat ist starker denn je, da
Unternehmen und Organisationen zunehmend
sensiblere Daten verwalten und den Anspruch haben,
inre IT-Landschaft flexibel und anpassbar zu
gestalten. In vielen proprietéren Cloud-Lésungen
liegt die Kontrolle Uber Daten und Infrastruktur bei
externen Anbietern, oft mit Speicherorten auBBerhalb
der EU.

Mit openDesk hingegen bietet sich die Moglichkeit,
die gesamte Infrastruktur auf unternehmenseigenen
Servern zu betreiben oder mit ausgewahlten Partnern
innerhalb der eigenen Datenschutzrichtlinien
zusammenzuarbeiten. Unternehmen behalten somit
die vollstandige Kontrolle Uber ihre Daten und kénnen
die Plattform individuell anpassen, was openDesk zu
einer datenschutzkonformen und zukunftssicheren
LAsung fur Organisationen in Europa macht.

Vorteile auf einen Blick: openDesk als moderne

Digital Collaboration Suite

openDesk stellt nicht nur eine sichere, sondern auch
eine fiexible Alternative zu proprietéren Plattformen
dar. Im Folgenden ein kurzer Uberblick Gber die
Hauptvorteile, die openDesk fur den modernen
Arbeitsplatz bietet:

1. Datensouveranitat und Sicherheit:
Unternehmen konnen Daten entweder im
eigenen Rechenzentrum oder bei
vertrauenswurdigen Partnern hosten und
sicherstellen, dass sensible Informationen unter
inrer Kontrolle bleiben.

2. Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit: Die
Open-Source-Architektur erméglicht es
Unternehmen, die Plattform nach ihren eigenen
Anforderungen zu modifizieren und zu erweitern.

3. Kosteneffizienz: Da keine LizenzgebUhren far
proprietare Software anfallen, konnen
Unternehmen laufende Kosten fUr Lizenzmodelle
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reduzieren und gezielt in die Implementierung
und Individualisierung investieren.

4. Langfristige Nachhaltigkeit: Durch den Einsatz
einer Open-Source-L6sung kann die Plattform
langfristig an technische Entwicklungen und
Unternehmensbedurfnisse angepasst werden.

5. Unabhéngigkeit von externen Anbietern:
Durch die Ablosung proprietarer Software kann
die Abhangigkeit von spezifischen Anbietern
verringert werden, was zu mehr Stabilitdt und
Flexibilitat fuhrt.

6. Cybersecurity: Dadurch, dass groB3e
Cloudanbieter immer haufiger Opfer von
Hackingangriffen werden, aufgrund der Vielzahl
der verwobenen Systeme aber oftmals nicht
einmal die Mdglichkeit haben, in voller Ganze auf
Angriffe zu reagieren, sind kleinere
Einzellosungen effizienter in der Umsetzung
starker Cybersicherheitsrichtlinien.



2023 Cyberthreat Defense Report
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Wie openDesk den modernen Arbeitsplatz neugestaltet

openDesk vereint Tools fur die Kommunikation und
Zusammenarbeit in einer einzigen Plattform und
bietet umfassende Funktionen, die die Effizienz und
Produktivitat im Unternenmen steigern. Mit Tools wie
Dokumentenverwaltung, Videokonferenzen, Echtzeit-
Kommunikation und Projektmanagement kénnen
Teams nahtlos zusammenarbeiten und alle
Funktionen einer modernen Digital Collaboration

Suite nutzen, ohne die Bedenken, die mit der
Abhéangigkeit von Drittanbietern einhergehen.

Besonders in sicherheitskritischen Branchen wie dem
Gesundheitswesen, der Finanzwirtschaft oder der
offentlichen Verwaltung wird openDesk aufgrund
seiner Anpassungsfahigkeit und strikten
Sicherheitsrichtlinien zunehmend eingesetzt.

Kurzuberblick der Implementierungsschritte

Die EinfUhrung von openDesk umfasst mehrere
grundlegende Schritte, die sorgfaltig geplant und
durchgeflhrt werden mussen, um eine reibungslose
Transformation zu gewahrleisten. Zunachst wird eine
Bestandsaufnahme der aktuellen Infrastruktur
vorgenommen, um die Kompatibilitdt mit openDesk zu
Uberprufen. Danach folgt die eigentliche
Implementierung, einschlieBlich einer moglichen
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Migration von bestehenden Daten und der Integration
in bestehende Systeme. Mit gezielten Schulungen
und Change-Management-MaBnahmen wird
schlieBlich sichergestellt, dass die User Adoption -
also die Akzeptanz und Nutzung der Plattform durch
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - bestmoglich
unterstutzt wird.



Executive Summary: openDesk als strategische

Entscheidung

Unternehmen, die sich fur openDesk entscheiden,
machen einen Schritt hin zu mehr Datensouveranitat
und Flexibilitdt im digitalen Arbeitsumfeld. Die
Plattform bietet eine langfristig nachhaltige und
kosteneffiziente Losung, die nicht nur die Einhaltung
von Datenschutzstandards erleichtert, sondern auch
den sicheren Betrieb kritischer Arbeitsprozesse
unterstutzt.

Insbesondere Unternenmen, die hohe Anforderungen
andie Sicherheit und Integritat ihrer IT-Systeme
stellen, profitieren von den Funktionen und der
Anpassungsfahigkeit dieser offenen, modernen
Collaboration-Suite. Durch die Bereitstellung einer
auf die BedUrfnisse des Unternehmens
abgestimmten Plattform schafft openDesk die
Grundlage far eine stabile und unabhangige digitale
Infrastruktur, die sich fiexibel an neue Entwicklungen
anpassen lasst.

Grundlagen und Schritte zur Integration von openDesk

Was ist openDesk?

openDesk ist eine Open-Source-Plattform, die
speziell als Alternative zu proprietéren Cloud-
Losungen entwickelt wurde und Unternenmen eine
vollstandige Kontrolle Uber ihre digitale Infrastruktur
ermoglicht. Als Digital-Collaboration-Suite blndelt
openDesk alle wesentlichen Funktionen, die fur die
moderne Zusammenarbeit erforderlich sind:
Dokumentenverwaltung, Kollaboration, Echtzeit-
Kommunikation, Projektmanagement und
Videokonferenzen. Damit bietet openDesk eine
umfassende Arbeitsumgebung, die insbesondere den
Bedurfnissen datenschutzorientierter Unternehmen
gerecht wird.

Das Konzept von openDesk geht Uber den
Funktionsumfang hinaus und zielt darauf ab,
Organisationen die digitale Souveranitéat
zurtckzugeben. Die Plattform wurde so konzipiert,
dass Unternehmen ihre Daten auf eigenen Servern
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oder bei vertrauenswurdigen Partnern speichern
kénnen und nicht auf die Infrastruktur eines
Drittanbieters angewiesen sind. Dadurch werden
Sicherheitsrisiken durch externe Anbieter minimiert
und die Einhaltung strenger Datenschutzvorgaben,
wie der DSGVO, erleichtert.

openDesk zeichnet sich zudem durch eine hohe
Flexibilitdt aus: Die Open-Source-Architektur erlaubt
es, die Plattform nach spezifischen Anforderungen zu
gestalten und eigene Funktionen zu integrieren. Dies
macht openDesk zu einer idealen Losung fur
Unternehmen, die eine maf3igeschneiderte und
zukunftssichere Plattform fUr die digitale
Zusammenarbeit suchen. Unternehmen gewinnen
damit eine Alternative, die nicht nur die gleiche
Effizienz wie proprietére Plattformen bietet, sondern
gleichzeitig Unabhangigkeit und vollstandige
Kontrolle Uber Daten und Systeme.



Vorteile fir Unternehmen

Die EinfUhrung von openDesk bietet Unternehmen
eine Reihe klarer Vorteile, die besonders im Hinblick
auf Datenschutz, Kosten und Anpassungsfahigkeit
von Bedeutung sind. Die Plattform erlaubt es
Unternehmen, ihre digitale Infrastruktur vollstandig
unter eigener Kontrolle zu betreiben, was proprietére
Anbieter oft nicht ermdglichen. Diese Unabhéngigkeit
ist far viele Organisationen ein entscheidendes
Argument, da so die Risiken durch Datenmissbrauch
und Sicherheitsltcken minimiert werden.

Ein zentraler Vorteil von openDesk ist die
Verringerung der Abhangigkeit von externen
Softwareanbietern. Organisationen kdnnen inre
Daten selbst hosten und spezifische
Sicherheitsstandards umsetzen, die den individuellen
Anforderungen entsprechen. Damit bietet openDesk
eine verlassliche Grundlage, um sensible
Informationen zu schitzen und regulatorische
Vorgaben - wie die DSGVO oder die NIS-2-Verordnung
- konsequent einzuhalten.

Hinzu kommt die Flexibilitat der Plattform: openDesk
kann an die spezifischen Bedurfnisse eines
Unternehmens angepasst werden. Neue Funktionen,
Erweiterungen oder Integrationen lassen sich nahtlos
in die bestehende Systemlandschaft einflgen, ohne
dass Anpassungen seitens eines externen Anbieters
notwendig sind. Diese Modularitat ist ein klarer Vorteil
far Unternehmen, die mit dynamischen
Anforderungen und wechselnden gesetzlichen
Rahmenbedingungen konfrontiert sind.

Auch die langfristige Kosteneffizienz spielt eine
wichtige Rolle. Da openDesk auf Open-Source-
Technologie basiert, entfallen LizenzgebUhren, und
Unternehmen kdnnen die Kosten auf die
Implementierung und Wartung konzentrieren. Somit
wird openDesk zu einer nachhaltigen Losung, die
nicht nur Flexibilitat und Sicherheit bietet, sondern
auch die Betriebskosten optimiert.

Folgende Preiserhéhungen sind ab dem 1. Januar 2025 wirksam:

Windows Server Active Directory Rights Management Services (SAL) +10 %

Windows Server Datacenter

Windows Server Standard

System Center

Core Infrastructure Server (CIS) Suite
Office Suites und Multi Language Pack
Dynamics 365 (Customer Service, Sales)
Dynamics 365 Team Members

Dynamics GP, Dynamics NAV, Dynamics SL

Dynamics AX
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+10 %
+10 %
+10 %
+10 %
+10 %
+11%
keine Anderungen
+11%
+17 %

Quelle: pfalzcloud.de



Die acht entscheidenden Bereiche der openDesk-

Transformation

Um openDesk erfolgreich zu integrieren und das Potenzial der Plattform voll auszuschopfen, sind Anpassungen in
verschiedenen Kernbereichen notwendig. Hier sind die acht entscheidenden Bereiche, die fUr eine reibungslose

Transformation betrachtet und optimiert werden sollten:

Unternehmenskultur

Die Unternehmenskultur ist ein Schltsselfaktor far
den erfolgreichen Einsatz von openDesk. Eine offene
und digitale Kultur unterstutzt die Akzeptanz neuer
Technologien und fordert die Bereitschaft, sich auf
neue Arbeitsprozesse einzulassen. Unternehmen
sollten in dieser Phase ein Umfeld schaffen, das den
Austausch und die Transparenz unterstutzt und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dazu ermutigt, die
neuen Moglichkeiten der Plattform aktiv zu nutzen.

Da openDesk mit einer Fulle von flexiblen Tools zur
Kommunikation und Zusammenarbeit ausgestattet
ist, kann es besonders effektiv sein, wenn die
Unternehmenskultur bereits auf Eigenverantwortung
und Teamarbeit setzt. Eine offene Kultur hilft
Mitarbeitenden, die Vorteile der Plattform schnell zu
erkennen und in die tagliche Arbeit zu integrieren.
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FUhrungskrafte kdnnen hierbei eine entscheidende
Rolle spielen, indem sie die Nutzung von openDesk
vorleben und ihre Teams aktiv darin bestéarken, die
Tools als zentrale Arbeitsressource zu nutzen.

Eine erfolgreiche EinfUhrung hangt zudem oft davon
ab, wie gut die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Vorfeld eingebunden werden. Durch
Informationskampagnen und Workshops kann
frihzeitig Begeisterung geweckt werden. So wird
openDesk nicht nur als technische Veranderung,
sondern als integraler Bestandteil eines modernen,
kollaborativen Arbeitsplatzes wahrgenommen. Eine
positive Unternehmenskultur férdert den Wandel und
kann entscheidend dazu beitragen, dass openDesk
langfristig erfolgreich und akzeptiert im Unternehmen
eingesetzt wird.



Teamstrukturen

Die EinfUhrung von openDesk bietet Unternenmen die
Gelegenheit, bestehende Teamstrukturen zu
optimieren und neue Wege der Zusammenarbeit zu
etablieren. Um die Plattform erfolgreich zu nutzen,
sollten Unternenmen ihre Teamstrukturen
dahingehend prufen, wie gut sie auf kollaborative
Arbeitsformen ausgerichtet sind. openDesk
ermoglicht flexibles und dezentrales Arbeiten, was
Teams unterstitzen kann, die standortibergreifend
oder in agilen Strukturen arbeiten.

Unternehmen, die openDesk einflhren, profitieren
besonders, wenn sich Teams in
funktionsubergreifende Einheiten organisieren, die
eigenverantwortlich und agil agieren. Dies gilt
insbesondere fUr Projektteams, die durch die
Plattform schneller und effizienter kommunizieren
und Aufgaben gemeinsam bearbeiten konnen.
FUhrungskréafte sollten hier Rollen und

Prozesse flir die Zusammenarbeit

FUr eine erfolgreiche Nutzung von openDesk ist es
essenziell, bestehende Prozesse fur die
Zusammenarbeit zu Uberdenken und gegebenenfalls
anzupassen. openDesk bietet eine integrierte
Umgebung fur Kommunikation,
Dokumentenmanagement und Projektkoordination,
die nahtloses und effizientes Arbeiten ermoglicht.
Damit diese Mdglichkeiten voll ausgeschopft werden
kdnnen, sollten Unternehmen prufen, ob inre
derzeitigen Arbeitsprozesse mit den Funktionen von
openDesk Ubereinstimmen oder eine Optimierung
erfordern.

Ein wichtiger Aspekt hierbei ist die EinfUhrung klarer
Kommunikationsrichtlinien. Da openDesk
verschiedene Tools wie Messaging, Videoanrufe und
Projektmanagement in einer Plattform vereint, kann
die Ubersichtlichkeit und Struktur in der
Kommunikation verbessert werden, wenn die
Nutzung dieser Tools gut koordiniert ist.
Unternehmen mussen festlegen, welche Kanale far
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Verantwortlichkeiten klar definieren, sodass alle
Beteiligten wissen, welche Aufgaben und Befugnisse
er oder sie innerhalb der Plattform hat.

Ein weiterer Aspekt ist die Vernetzung zwischen
unabhangigen Teams. openDesk bietet zahlreiche
Kommunikations- und Austauschmaoglichkeiten, die
die Interaktion und den Wissensaustausch auch
zwischen verschiedenen Abteilungen erleichtern.
Unternehmen, die ihre Teamstrukturen dynamisch
gestalten und eine fiexible Zusammenarbeit fordern,
schaffen so eine Grundlage, auf der die openDesk-
Plattform optimal genutzt wird und zur
Produktivitatssteigerung beitragt.

Das Uberdenken und Anpassen von Teamstrukturen
tragt mafgeblich dazu bei, dass openDesk nicht nur
als Software, sondern als strategisches Werkzeug fur
die Zusammenarbeit im gesamten Unternehmen
angenommen und genutzt wird.

spezifische Aufgaben genutzt werden und welche Art
von Informationen in bestimmten Bereichen
dokumentiert wird. Diese Standardisierung schafft
Klarheit und férdert eine konsistente Nutzung der
Plattform.

Zusatzlich ist der Umgang mit Aufgaben und
Projekten in openDesk zu definieren. Eine klare
Struktur far das Erstellen, Zuweisen und Verfolgen
von Aufgaben erleichtert den Teams das Planen und
Koordinieren von Projekten und sorgt dafur, dass alle
Beteiligten stets auf dem aktuellen Stand sind.
Unternehmen kénnen durch die Automatisierung
repetitiver Prozesse zudem die Effizienz steigern und
Aufgaben schneller abwickeln.

Durch die Anpassung und Strukturierung von
Arbeitsprozessen wird openDesk als umfassendes
Kollaborationstool effektiv in den
Unternehmensalltag integriert, was die Produktivitat
und Transparenz in der Zusammenarbeit maBgeblich
verbessert.



Anpassungsfahige Infrastruktur

Eine flexible und anpassungsfahige IT-Infrastruktur
ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fUr die Integration
von openDesk. Da openDesk auf Open-Source-
Technologie basiert und Unternehmen die
Moglichkeit gibt, Daten lokal oder bei
vertrauenswuardigen Partnern zu hosten, missen
Unternehmen sicherstellen, dass inre bestehende
Infrastruktur die Anforderungen der Plattform
unterstutzt.

Eine Bestandsaufnahme der aktuellen Infrastruktur
zeigt auf, welche technischen Voraussetzungen far
die Implementierung gegeben sind und wo
moglicherweise Anpassungen erforderlich sind.
openDesk bendtigt eine stabile Netzwerkverbindung
und ausreichende Serverkapazitaten, damit die
Nutzung von Echtzeit-Kommunikation,
Dokumentenverwaltung und Projektmanagement-
Tools reibungslos ablauft. Unternehmen sollten

prufen, ob zusatzliche Hardware oder Cloud-
Ressourcen notwendig sind, um die Plattformin ihrer
vollen Funktionalitat bereitzustellen.

Auch die Integration von openDesk in andere
Systeme, wie ERP- oder CRM-Anwendungen, ist oft
ein entscheidender Punkt. Eine flexible IT-
Infrastruktur, die APIs und andere Schnittstellen
unterstitzt, ermoglicht die nahtlose Anbindung
externer Anwendungen. Dies gewahrleistet, dass
bestehende Workflows beibehalten und Daten
automatisch synchronisiert werden konnen, was die
Effizienz steigert und die Nutzung von openDesk
vereinfacht.

Durch eine optimierte Infrastruktur profitieren
Unternehmen von der hohen Anpassungsfahigkeit
von openDesk und kédnnen die Plattform individuell an
inre spezifischen Bedurfnisse anpassen, ohne dass
die Leistungsfahigkeit beeintrachtigt wird.

Automatisierung und Effizienz in der Anwendungsbereitstellung

Eine effiziente Anwendungsbereitstellung ist
entscheidend fur die erfolgreiche Implementierung
und Nutzung von openDesk im Unternenmensalltag.
Durch Automatisierung kann der Prozess der
Bereitstellung von Anwendungen und Funktionen auf
openDesk optimiert werden, was den administrativen
Aufwand reduziert und die Nutzung der Plattform fur
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vereinfacht.
Automatisierte Prozesse unterstutzen insbesondere
IT-Abteilungen, da wiederkenhrende Aufgaben wie
Updates, Backups und Sicherheitstberpriufungen
zuverlassig und konsistent ausgefuhrt werden.

Mit openDesk lassen sich automatisierte Workflows
erstellen, die nahtlos in bestehende Arbeitsablaufe
integriert werden konnen. Beispielsweise kdnnen
regelméfBig anfallende Aufgaben wie das Onboarding
neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vereinfacht
werden, indem notwendige Anwendungen und
Zugriffsrechte automatisch bereitgestellt werden.
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Dies spart Zeit und stellt sicher, dass alle Nutzerinnen
und Nutzer die erforderlichen Ressourcen zur
Verflgung haben, sobald sie diese bendtigen.

Auch die Bereitstellung und Aktualisierung von
Funktionen auf der Plattform Iasst sich
automatisieren, was die Nutzerfreundlichkeit und
Effizienz weiter steigert. Automatisierte Updates
sorgen dafUr, dass alle Teams mit der aktuellsten
Version und den neuesten Funktionen von openDesk
arbeiten, ohne dass manuelle Installationen oder
Eingriffe erforderlich sind. Durch eine optimierte
Bereitstellung und kontinuierliche Aktualisierungen
wird openDesk zur Grundlage einer stabilen,
leistungsfahigen und zukunftsfahigen IT-Landschaft.

Insgesamt fordert die Automatisierung die Effizienz
und Zuverlassigkeit der Anwendungsbereitstellung
und ermoglicht es Unternehmen, die Vorteile von
openDesk voll auszuschopfen.



Wartung und Betrieb

Ein stabiler Wartungs- und Betriebsplan ist
essenziell, um die Leistungsfahigkeit von openDesk
langfristig zu gewahrleisten und sicherzustellen,
dass alle Funktionen reibungslos und zuverlassig zur
Verflgung stehen. Da openDesk als Open-Source-
L6sung flexibel an die jeweiligen Anforderungen des
Unternehmens angepasst werden kann, ist eine
kontinuierliche Pflege der Plattform entscheidend,
um Sicherheitsupdates und neue
Funktionserweiterungen effektiv zu integrieren.

RegelmaBige Wartung umfasst vor allem die
Installation von Sicherheits-Patches und

Systemupdates. Diese MaBnahmen sind unerlasslich,

um die Plattform vor potenziellen Bedrohungen zu
schutzen und die Performance zu optimieren. IT-
Teams kénnen einen Zeitplan fUr die regelmaBige
Uberprifung und Aktualisierung der
Systemumgebung festlegen, sodass die openDesk-
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Instanz stets auf dem neuesten Stand bleibt und den
aktuellen Sicherheitsanforderungen entspricht.

Auch die Verfugbarkeit eines zuverlassigen Support-
und Notfallmanagements tragt maBgeblich zum
erfolgreichen Betrieb bei. Unternenmen sollten
sicherstellen, dass sie entweder Uber eigene
Ressourcen verfugen oder mit externen
Dienstleistern zusammenarbeiten, die bei
technischen Fragen oder unerwarteten Ausfallen
schnell reagieren konnen. Ein klar definierter
Wartungsplan erleichtert die Koordination und stellt
sicher, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ohne
Unterbrechung auf die bendtigten Tools und Daten
zugreifen kénnen.

Durch eine proaktive Wartungsstrategie und ein
effizientes Betriebsmanagement kdnnen
Unternehmen die Vorteile von openDesk optimal
nutzen und den reibungslosen Betrieb der Plattform
langfristig gewahrleisten.



Benutzerfreundliche Bereitstellung und Nutzung

Eine benutzerfreundliche Bereitstellung und einfache
Nutzung sind entscheidend dafur, dass openDesk
von allen Mitarbeitenden effektivangenommen wird
und im Arbeitsalltag gut genutzt werden kann.
openDesk bietet eine intuitive Benutzeroberfiache,
die individuell an die Bedurfnisse des Unternenmens
und der einzelnen Nutzerinnen und Nutzer angepasst
werden kann. Damit wird sichergestellt, dass alle
Anwenderinnen und Anwender die Tools und
Funktionen von openDesk schnell und effizient
nutzen kdnnen, ohne eine lange Einarbeitungszeit zu
benotigen.

Ein wesentlicher Faktor fur die Benutzerfreundlichkeit
ist die einfache Bereitstellung von Funktionen und
Anwendungen. Unternehmen kdnnen je nach
Abteilung oder Team spezifische Funktionen
bereitstellen, die fur die jeweiligen Arbeitsprozesse
relevant sind. So erhalten alle Mitarbeitenden genau
die Werkzeuge, die sie bendtigen, ohne von
unnotigen Funktionen abgelenkt zu werden. Diese
gezielte Bereitstellung tragt nicht nur zur

Ubersichtlichkeit bei, sondern férdert auch die
Effizienz.

Daruber hinaus hilft ein flexibles Onboarding, neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schnell und
reibungslos in openDesk einzufUhren. Mehr noch:
Durch automatisiertes Onboarding kann openDesk
dazu beitragen, neue Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter schneller in die gesamten Arbeitsablgufe
zuintegrieren. Durch klar strukturierte Schulungen
und Hilfestellungen kdnnen Teams die Vorteile der
Plattform voll ausschépfen und openDesk als
integralen Bestandteil ihres Arbeitsalltags
betrachten.

Eine benutzerfreundliche Umgebung erhéht die
Akzeptanz und unterstutzt die User Adoption, was
entscheidend fur die langfristige Nutzung und den
Erfolg von openDesk im Unternehmen ist. Mit einer
nutzerorientierten Bereitstellung und einer
einfachen, klar strukturierten Benutzeroberfiache
wird openDesk zu einem leistungsfahigen Werkzeug,
das die Zusammenarbeit fordert und den
Arbeitsalltag erleichtert.

Langfristige technische und kulturelle Integration von openDesk

Die langfristige Integration von openDesk erfordert
sowohl technische Anpassungen als auch eine
kulturelle Verankerung im Unternehmen. Technisch
betrachtet geht es darum, die Plattform kontinuierlich
an sich verdndernde Anforderungen und neue
Technologien anzupassen. Die Flexibilitat von
openDesk als Open-Source-L6sung bietet hier den
Vorteil, dass Unternenmen jederzeit Erweiterungen
und Aktualisierungen vornehmen konnen, um mit den
Entwicklungen in der IT Schritt zu halten. So bleibt
openDesk langfristig leistungsfahig und relevant fur
den digitalen Arbeitsplatz.
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Auf kultureller Ebene ist es wichtig, dass openDesk
als strategisches Werkzeug fur die digitale
Zusammenarbeit anerkannt und geschatzt wird. Dies
gelingt, wenn Mitarbeitende die Plattform als festen
Bestandteil inrer taglichen Arbeit betrachten und die
Vorteile fUr ihre individuellen Arbeitsprozesse
erkennen. Durch regelmagBige Schulungen, die den
Umgang mit neuen Funktionen oder Updates
erleichtern, und gezielte
KommunikationsmaBnahmen kénnen Unternehmen
die Akzeptanz und die Nutzung der Plattform
langfristig fordern.



Eine nachhaltige Integration erfordert zudem, dass
FUhrungskrafte und IT-Abteilungen eng
zusammenarbeiten, um sicherzustellen, dass die
Plattform strategisch ausgerichtet bleibt und
weiterhin den Unternehmenszielen dient.

RegelmaBiges Feedback und der Austausch Uber die
Nutzung von openDesk helfen dabei, Anpassungen
vorzunehmen und Verbesserungen zu identifizieren,

die die Plattform noch besser auf die Bedurfnisse des
Unternehmens abstimmen.

Mit einer langfristigen technischen und kulturellen
Integration wird openDesk zu einem festen
Bestandteil des digitalen Arbeitsplatzes und
unterstutzt das Unternehmen, flexibel, datensicher
und zukunftsorientiert zu arbeiten.

Funf entscheidende Schritte zur openDesk-Transformation

Um eine erfolgreiche Transformation hin zu openDesk
zu gewahrleisten, kdnnen Unternenmen die folgende
FUnf-Schritte-Matrix verwenden, die den aktuellen
Stand in den wichtigsten Bereichen der IT- und
Unternehmensstruktur erfasst. Diese Schritte dienen
dazu, die bestehenden Ressourcen,
Sicherheitsstandards und Arbeitsprozesse zu
analysieren und auf Basis dieser Analyse eine
konkrete Strategie flr die EinfGhrung von openDesk
zu entwickeln. Folgende Kernbereiche sollten dabei
berUcksichtigt werden:

1. IT-Infrastruktur: Eine detaillierte
Bestandsaufnahme der aktuellen Infrastruktur
gibt Aufschluss dardber, wie openDesk integriert
werden kann. Aspekte wie bestehende Server,
Netzwerke und Speicherorte sind entscheidend
far die Planung und Implementierung.

2. Datensicherheit und Compliance:
Unternehmen mussen prufen, welche
Anforderungen an Datenschutz und Compliance
fur sie relevant sind. Die Matrix hilft dabei, die
Einhaltung gesetzlicher Vorgaben wie der DSGVO
zu gewahrleisten und eventuelle
SicherheitslUcken zu identifizieren, die
openDesk schlieBen kann.
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3. Mitarbeiterengagement und User Adoption:
Die EinfUhrung einer neuen Plattform erfordert
auch die Akzeptanz der Mitarbeitenden. Durch
eine Analyse der aktuellen Arbeitsweisen und
den Schulungsbedarf I&sst sich eine Strategie
fur eine hohe User Adoption entwickeln.

4. Prozesse fur die Zusammenarbeit: Wie wird
derzeit im Unternenmen kommuniziert und
zusammengearbeitet? Die Matrix unterstutzt bei
der Bewertung, wie openDesk bestehende
Prozesse optimieren kann und welche Tools
integriert werden sollten.

5. Langfristige Wartung und Betrieb: Eine
umfassende Planung der
Wartungsanforderungen und des laufenden
Supports ist notwendig, um die langfristige
Stabilitdt und Sicherheit der Plattform zu
gewahrleisten.

Diese Schritte zur openDesk-Transformation bilden
die Grundlage fUr eine strukturierte EinfUhrung, die
individuell auf die spezifischen Bedurfnisse und
Anforderungen des Unternenmens abgestimmt ist.
Sie hilft dabei, den Wandel effizient zu gestalten und
die openDesk-Plattform optimal zu integrieren.



Datensicherheit &
Compliance

Prozesse fir die
Zusammenarbeit

Fazit: Souveran arbeiten mit openDesk

Die digitale Transformation bringt nicht nur neue
Technologien, sondern auch fundamentale
Verénderungen in der Arbeitsweise mit sich. Fur
Unternehmen und Organisationen, die langfristig
erfolgreich sein méchten, sind datensichere und
flexible Losungen unumgénglich. openDesk bietet
hierbei eine einzigartige Moglichkeit, die
Anforderungen eines modernen Arbeitsplatzes zu
erfallen, ohne die Kontrolle Gber sensible Daten oder
die Abhangigkeit von proprietaren Anbietern in Kauf
nehmen zu mussen.

Mit openDesk gewinnen Unternehmen echte
Souveranitat Uber ihre [T-Infrastruktur und
Datenhaltung. Anders als bei vielen proprietaren
Cloud-Anwendungen kénnen Unternehmen mit
openDesk wahlen, ob sie inre Daten lokal oder in einer
datenschutzkonformen Cloud speichern méchten,
was die Einhaltung der DSGVO und anderer
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branchenspezifischer Datenschutzrichtlinien
deutlich vereinfacht. Diese datensouveréne Plattform
bietet Unternenmen die Moglichkeit, ihre digitale
Infrastruktur nachhaltig und unabhangig aufzubauen
und die Kontrolle Uber ihre sensiblen Informationen
zu behalten.

Die Flexibilitat von openDesk ist ein weiterer
entscheidender Vorteil. Durch die Open-Source-
Architektur I&sst sich die Plattform vollstandig an
individuelle Anforderungen anpassen. IT-Abteilungen
kdnnen openDesk in bestehende Systeme
integrieren, spezielle Workflows entwickeln und
Funktionen erweitern, um genau die LOosung zu
schaffen, die fur das Unternehmen ideal ist. Das
bedeutet nicht nur Effizienz, sondern auch
langfristige Kosteneinsparungen, da teure
Lizenzmodelle und Abhangigkeiten von spezifischen
Anbietern entfallen.



openDesk fordert zudem eine offene, vernetzte und
kollaborative Arbeitskultur, die im digitalen Zeitalter
den Erfolg von Teams und Projekten mafBgeblich
beeinflusst. Die Benutzerfreundlichkeit und die
nahtlose Integration in den Arbeitsalltag ermoglichen
es Teams, ihre Produktivitat zu steigern und
gleichzeitig sicher und datenschutzkonform zu
arbeiten. Diese Kombination aus Flexibilitat,
Sicherheit und Benutzerfreundlichkeit hebt
openDesk von vielen anderen Collaboration-Tools ab
und macht die Plattform zur idealen L6sung far

Unternehmen, die den digitalen Wandel unabhéangig
und nachhaltig gestalten wollen.

Zusammengefasst bietet openDesk Unternehmen
eine umfassende und souverdne Losung, die sowohl
technische als auch kulturelle Aspekte des modernen
Arbeitsplatzes unterstitzt. Mit openDesk schaffen
Unternehmen eine Basis, die es ihnen erlaubt, auf die
Herausforderungen des digitalen Wandels
vorbereitet zu sein und gleichzeitig ihre individuellen
Anforderungen zu erflllen. So wird openDesk zum
entscheidenden Baustein einer zukunftsorientierten,
sicheren und flexiblen Arbeitsumgebung.

Sie haben Fragen? Sprechen Sie uns gerne an:
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[J +49 (0) 821-89947100
</ info@innogrators.com

@) innogrators.com

Kontaktieren Sie uns noch heute und erfahren Sie, wie openDesk Ihr Unternehmen zu einem flexiblen
und sicheren digitalen Arbeitsplatz transformieren kann. Lassen Sie uns gemeinsam den nachsten

Schritt in Richtung Unabhangigkeit und Datensouveréanitat gehen!

Innogrators


tel:+4982189947100
mailto:info@innogrators.com
https://www.innogrators.com/

